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Flexibilitat und Forderung — was Eltern von der Kinderbetreuung erwarten

Berlin, 13. Mai 2008 — Betreut.de hat zum Tag der Familie am 15. Mai eine Online-
Befragung unter 880 Eltern zum Thema Kinderbetreuung durchgefiihrt. Danach achten
86,7 Prozent bei der Wahl des geeigneten Angebotes sehr auf die Qualifikation des
Personals. Fiir 82 Prozent ist die Wohnortndhe wichtig; 49 Prozent der Befragten
erwarten zudem zeitlich flexible Offnungszeiten bei Betreuungseinrichtungen. Weitere
Qualitdatsmerkmale sind friithkindliche Bildungsangebote und die Méglichkeit einer
sprachlichen Féorderung der Kinder — 75 Prozent wiinschen sich Angebote, durch die eine
bereits erlernte Fremdsprache vertieft bzw. eine weitere Sprache erlernt werden kann.
Die Kosten fiir die Kinderbetreuung spielen hingegen eine untergeordnete Rolle: Nur 20
Prozent der Befragten wahlen nach dem giinstigsten Preis aus.

Die Umfrage zeigt, dass eine Mehrheit mit der derzeitigen Betreuungssituation ihrer Kinder sehr (36,4
Prozent) oder tiberwiegend (34,1 Prozent) zufrieden ist. Kritik gibt es jedoch auch: Eine individuelle
Forderung der Kinder ist aufgrund haufig zu groBer Betreuungsgruppen nicht méglich und
ausreichende Angebote fiir unter Dreijahrige fehlen. Sollte das Kind krank werden, wiinscht sich eine
Mehrheit der Befragten die Méglichkeit, schnell und flexibel eine Notfallbetreuung zu finden.

Uber 60 Prozent der Befragten nutzen 6ffentliche Kinderbetreuungseinrichtungen. Als hausliche
Alternativen stehen bei 22,7 Prozent die GroBeltern zur Verfiigung; Tagesmiitter werden von 18,2
Prozent der Eltern engagiert. Fast 60 Prozent haben auch schon einmal einen Babysitter in Anspruch
genommen. Damit qualifizierte Kinderbetreuer schneller gefunden werden, gibt es seit 2007 die
Internetplattform Betreut.de. ,Unter mehr als 25.000 Angeboten kénnen die Eltern hier die passende
Betreuung fiir ihr Kind finden", so Steffen Zoller, Geschaftsfiihrer von Betreut.de. ,Zudem wollen wir
junge Eltern dabei unterstiitzen, wieder schnell ins Berufsleben einzusteigen. Denn unsere Umfrage
zeigt, dass liber zehn Prozent der Miitter aufgrund fehlender Betreuungsmdglichkeiten keiner
Beschaftigung nachgehen kénnen."

Uber Betreut.de

Mdglichkeiten der besseren Vereinbarkeit von Familie und Beruf zu schaffen, war fiir Steffen Zoller
Anlass, im September 2007 die Besser Betreut GmbH zu griinden. Auf www.betreut.de kénnen
Hilfesuchende aus einem Pool von 25.000 Babysittern, Tagesmiittern und qualifizierten Betreuern die
passende Betreuung fir ihr Kind wahlen. Angebote rund um die Themen Nachhilfe und
Seniorenbetreuung runden den Service ab. Der TUV hat Betreut.de vor kurzem zertifiziert und als eine
»in hohem MaBe vertrauenswiirdige Internetseite" ausgezeichnet.
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